
Lean Healthcare 
Management
Il metodo Lean per il miglioramento dei processi in sanità

Finalità del corso
ll Lean Thinking rappresenta una filosofia 
organizzativo-gestionale orientata a 
massimizzare il valore creato per il paziente 
cercando di minimizzare ogni forma 
possibile di spreco. La sua efficacia si 
accompagna ad un cambio di mindset 
che investe l’organizzazione nella sua 
totalità e si propone di aggredire gli sprechi 
lungo tutta la catena del valore, facendo 
partecipare direttamente il personale 
alla ricerca delle soluzioni. Negli anni si è 
affermato quale approccio gestionale in 
grado di produrre risultati di rilievo nella 
riorganizzazione dei processi in sanità, come 
evidenziano numerose esperienze nazionali 
ed internazionali. Il corso intende far 
conoscere l’approccio Lean quale strategia 
gestionale ed operativa per massimizzare 
il valore erogato in sanità. Prevede un 
approccio pratico-esperenziale per 
comprendere i principi alla base del Lean 
Thinking ed iniziare a conoscere il metodo e 
gli strumenti principali che lo caratterizzano.

giovedì 28 Settembre
giovedì 5 Ottobre
giovedì 2 Novembre
9:00 - 17:30

Aula Didattica Ordine 
Tsrm e PSTRP
Corso Galileo Ferraris, 130 
(ingresso da Via Carle 10) 
Torino

Obiettivo specifico
Al termine del corso i discenti avranno
• appreso metodi e strumenti per la 

riorganizzazione dei processi in sanità in 
ottica Lean 

• imparato principi e caratteristiche del Lean 
Healthcare Management per ridurre gli 
sprechi e massimizzare il valore in sanità.

Obiettivo nazionale
Management sistema salute. Innovazione 
gestionale e sperimentazione di modelli 
organizzativi e gestionali

Assegnazione crediti
I crediti ECM verranno assegnati solo ed 
esclusivamente se:
• la partecipazione effettiva al programma 

formativo, non risulti inferiore al 90% della 
durata del corso

• verrà superata la verifica di 
apprendimento

• verranno compilati (in forma cartacea o 
on line) i questionari di gradimento corso e 
docenti
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Registrazione partecipanti

Saluti istituzionali

Lean Organization & Lean People

Project Management in sanità: 
A3-Report

Eventi di Miglioramento Rapido

Learning by doing: Mappare  
il Flusso del Valore

Verifica apprendimento

I principi alla base del Lean Healthcare 
Management

Learning by doing:  
La catena del Valore in Sanità

Titolo relazione ModeratoriOra

Pranzo

Termine del corso
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17:30

Programma

Monica Franconeri  
Presidente Ordine TSRM e PSTRP TO-AO-AL-AT

Emma Bertuzzi

Emma Bertuzzi

Emma Bertuzzi

Emma Bertuzzi

Emma Bertuzzi

Emma Bertuzzi

Docenti
Dott.ssa Emma Bertuzzi 
Psicologa, Psicoterapeuta 
Specializzata in Psicologia del Lavoro, 
dell’Organizzazione e Learn Healthcare 
Management. Docente e Consulente Area 
Change Management, Process Improvement, 
Risorse Umane.

Articolazione
Il corso è articolato attraverso:
• Relazione su tema preordinato;
• Esercitazioni in piccolo gruppo con 

produzione di rapporto da discutere con 
l’esperto;

• Esecuzione diretta di attività pratico-
tecniche;



Professioni a cui è aperto
Tecnici di Laboratorio Biomedico 
(TSLB) iscritti TSRM PSTRP Torino, Aosta, 
Alessandria e Asti”

Numero di partecipanti
25 per edizione

Tutor
Mario Michelotti

Responsabile/i 
scientifico
Emma Bertuzzi, Mario Michelotti

Crediti ECM n° 12

Info

Lean Healthcare Management
Il metodo Lean per il miglioramento dei processi in sanità

Oppure iscriviti On line dal portale ECM 
Regione Piemonte all’indirizzo:
formazionesanitapiemonte.it

Provider E.C.M. 187 
Associazione Formazione & Salute

Con il
patriocinio di:

Iscrizioni
PER ISCRIVERTI CLICCA QUI

Formazione e Salute
Via Thonon 2, Torino 

formazionesalute2@gmail.com 

011 664 6423 / 366 702 2194 

Per comunicazioni:

Sede Ordine Tsrm e PSTRP 
Corso Galileo Ferraris 130 – Torino

https://forms.gle/Pu2xdkprkK4tVsC48

